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De frustratie van openstaande facturen

Doen waar je goed in bent! Dat zit in het DNA van MKB’ers. Kansen zien en benutten. Dat is 
wat veel ondernemers drijft. Logisch dus dat onnodige stoorzenders of hinderlijke blokkades 
je frustreren. Neem slecht of laat betaalde facturen van debiteuren. Daar heeft maar liefst 40 
procent van de MKB’ers elke dag last van. Een serieus probleem voor de cashflow, wat velen 
er juist in deze coronatijd niet bij kunnen hebben: ‘Houston, we got a problem’.

Sterker nog, volgens onderzoek van Atradius steeg sinds het begin van de pandemie het 
aantal achterstallige facturen met maar liefst 75 procent ten opzichte van het jaar ervoor.
Dat betekent dat inmiddels meer dan de helft van alle facturen te lang blijft liggen. Een 
ingrijpende dynamiek die vraagt om flexibele oplossingen om mee te manoeuvreren.
Zodat toekomstgericht ambities waargemaakt kunnen blijven worden en je niet door
anderen noodgedwongen op de rem moet trappen.

In deze whitepaper vertellen we je graag meer over de gevolgen van openstaande 
facturen en een gebrek aan werkkapitaal. Ook laten we je graag zien hoe je zelf de 
regie weer in handen kunt nemen.

Houston, we have a problem

Wist jij dat…

50% van de facturen niet op tijd wordt betaald!
37 % van de uitgestuurde facturen staat langer open dan 31 dagen;
33 % van de totale verkoopwaarde wordt te laat betaald;
25 % van de faillissementen wordt veroorzaakt door de laat betalende debiteuren;
55 % van de facturen ouder dan 90 dagen wordt zelfs nooit meer betaald;
1 % van de facturen een incassotraject ingaat;
7 % van de facturen langer uit staat dan 60 dagen;
2 % van de facturen wordt afgeschreven;
80 % van de bedrijven in het MKB afhankelijk is van externe financiering.

Welke gevolgen deze feiten kunnen hebben, lees je in hoofdstuk 2.
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Zonder cash geen ‘flow’
Het aantal bedrijven in acute geldproblemen – door de tweede lockdown – verdubbelde 
eind 2020 ten opzichte van de eerste periode: 27 procent van de ondernemers kampt 
inmiddels met dit probleem, meldden ondernemingsvereniging ONL en Stichting MKB 
Financiering. Gebrek aan werkkapitaal is dan ook een heel actueel en kan leiden tot 
diverse problemen.

Kansen verloren
Allereerst voor je bedrijf, want je bent door openstaande of zelfs achterstallige facturen 
met handen gebonden. In plaats van de beweging naar voren maken, moet je wachten 
en gaan er mooie kansen verloren. Je komt op die manier nooit in de zogenaamde ‘flow’ 
om je onderneming de kans te geven die het verdient. Gevolg? Je hebt minder 
groeimogelijkheden en meer leveranciers die je niet meer kunt betalen.

Je lijf en je bedrijf
Dat zijn de gevolgen van je bedrijf, maar slechte cijfers neem je ook mee naar huis en 
zorgt voor onplezierige toestanden. Want veel ondernemers met geldzorgen slapen 
slecht, zijn overdag minder uitgerust en functioneren onder hun kunnen. Ook teren ze 
zo in op hun fysieke en psychische reserves. Zeer ongezond natuurlijk, voor je lijf en je 
bedrijf. De liquiditeitsstress zorgt er ook voor dat je je druk maakt om de verkeerde 
dingen. Of zoals een ondernemer het ons een tijdje geleden vertelde: “Ik heb heel simpel 
cashflow nodig om sneller te kunnen groeien. Ik heb letterlijk behoefte aan een stevig 
banksaldo. Elke openstaande factuur belemmert mijn groei!”

Herkenbaar? Dan zoek je waarschijnlijk ook naar oplossingen om deze 
negatieve spiraal te doorbreken. Wat natuurlijk erg helpt, is als debiteuren 
voortaan direct aan hun verplichtingen voldoen. Geen eenvoudige opgave, 
bekennen we eerlijk, maar uiteraard geven we je graag in het volgende 
hoofdstuk enkele tips om hier zelf direct mee aan de slag te gaan.

De gevolgen
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Zelf aan de slag
Je kunt er niet omheen. Om een gezond bedrijf te runnen en om te kunnen investeren, 
moeten facturen betaald worden. Gelukkig gaat dat meestal goed, maar helaas lang niet 
altijd. Misschien wil de klant niet betalen uit ontevredenheid of is de factuur onjuist. Wat de 
reden ook is: elke openstaande factuur belemmert jou. 

Je facturatieproces verbeteren, kan helpen om de verwachtte omzet sneller binnen te 
hebben. Wil je daar zelf mee aan de slag dan kun je je voordeel doen met de volgende tips die 
we voor je verzamelden:

1. ‘Check’ Weet met wie je zaken doet 
Vaak kun je lezen en schrijven met je klanten. Je hebt een warme relatie en er bestaat 
wederzijds vertrouwen. Helaas kun je je daar soms ook lelijk in vergissen of ontstaat er in de 
loop van tijd ruis op de lijn. Daarnaast is het – ondanks de goede relatie – verstandig om 
frequent het betaalbedrag en de klantgegevens te checken. Sowieso moet je dat doen 
vóórdat je in zee gaat met een potentiële klant. Dit kun je zelf doen:

  Wat is er online te vinden over de klant? Welke reviews kom je tegen en hoe    
 presenteert het bedrijf zich? Welk gevoel roept dit bij je op?
  Wil je meer inzicht voordat je zaken gaat doen? Vraag dan via de Kamer van    

 Koophandel informatie of een jaarrekening op.
  Speel je helemaal op safe dan kun je een kredietcheck laten doen. Deze check geeft je 

 namelijk een actueel inzicht in de gezondheid van de partij waar je mee samen wilt werken.

2. Stel duidelijke facturatie-voorwaarden op
Je zet al een mooie stap met bovengenoemde checks en krijgt zo een beter beeld van wat 
voor vlees je in de kuip hebt. Toch kun je zelf ook aan de slag om de relatie financieel soepel 
te laten lopen. Bijvoorbeeld door heldere facturatie-voorwaarden op te stellen om eventuele 
onplezierige verrassingen te voorkomen. En dat hoeft helemaal niet zo ingewikkeld te zijn. 
Met onze checklist kom je echt een heel eind.

Tips & tricks
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Checklist facturatie-voorwaarden:
Laat jouw klant bevestigen wanneer de dienst geleverd is of de opdracht afgerond is. Dit kan 
middels een opdrachtbevestiging of het afstemmen van duidelijke verkoop- en  
leveringsvoorwaarden. Op deze manier stem je van te voren af dat de factuur terecht is en 
blijft de factuur “onbetwist”.

  Staan de juiste gegevens op de factuur? Klopt een adres of bankrekeningnummer niet dan  
 is de kans klein dat je netjes betaald wordt;
  Is ook duidelijk hoe betaald kan worden?
  Heb je een betalingstermijn genoemd? Standaard is dat 30 dagen, maar je kunt ook onderling  

 andere afspraken vaststellen, tot maximaal 90 dagen;
  Staat op de factuur ook de verhoging bij een overschrijding van de termijn?
  Kies je voor een vorm van facturatie die past bij deze tijd? Dus vergeet de post en stap   

 sowieso over op een PDF of andere digitale manier. Nog prettiger is om direct    
 betaalmogelijkheden in de factuur op te nemen of te kiezen voor een UBL-factuur;
  Ga sowieso voor een verzorgde factuur. Gebruik altijd hetzelfde template met jouw unieke  

 huisstijlkenmerken. Controleer ook eens wat het effect is van de grootte van het lettertype  
 dat je gebruikt in de huisstijl op de door jou verstuurde nota’s. Wat roept dit op? Dat verhoogt  
 de kans op snelle betaling; 
  Zeker bij grote opdrachten is het beter om deze op te knippen in deelprojecten. Factureer  

 vervolgens per project om het risico te spreiden. Spreek dit vooraf wel duidelijk af om de  
 relatie niet onnodig onder druk te zetten;
  Hoe meer je kunt automatiseren hoe meer snelheid je administratie krijgt en hoe kleiner de  

 kans op foutjes wordt;
  Controleer de factuur altijd goed voordat deze de deur uitgaat. Een foutje is zo gemaakt!

3. Van reminder tot aanmaning
Mooi, de factuur is verstuurd en nu is het wachten op de goede wil van de debiteur. Om meer 
controle op de betalingstermijnen te houden, werkt het heel goed om tijdige reminders te 
krijgen. Want hoe langer het duurt, hoe kleiner de kans wordt dat de openstaande factuur 
alsnog wordt voldaan.

Blok daarom een vast moment per week of maand in om dit in de gaten te houden. Of kies 
voor een geautomatiseerde reminder. Laat een betaling te lang op zich wachten, bel dan je 
contactpersoon persoonlijk op. Eventueel kan een eerste herinnering dan soelaas bieden. 
Blijft een betaling daarna nog steeds uit dan volgt een nieuw belletje, nu al op een iets 
formelere toon. Ook laat je het woord aanmaning voor het eerst vallen, iets wat je uiteraard 
niet hoopt in te zetten.

Formele brief
Komt het daadwerkelijk zover om een aanmaning te sturen dan werkt dat als volgt:
in een formele brief, de zogenaamde sommatiebrief, staan overzichtelijk de levering, factuur 
en correspondentie genoemd. Ook ontbreekt een betalingstermijn van 14 dagen niet, net als 
de incassokosten en juridische stappen als betaling uitblijft.

Veel gedoe natuurlijk voor een factuur en dus begrijpen we het heel goed dat veel 
ondernemers klaar zijn met dit soort tijdrovende en energie slurpende trajecten. Of anders 
gezegd: vind jij het wel de moeite waard om je bezig te houden met dit nodeloze gedoe?
Nee toch?! Misschien daarom kiezen steeds meer MKB’ers voor een structurele oplossing in 
de vorm van factoring. Niet alleen ontneemt het hen dit ‘gedoe’ met slechte betalers, maar 
besparen ze ook enorm veel tijd door hun hele facturatieproces uit handen te geven.
Hoe dat werkt en welke extra voordelen dit oplevert, vertellen we je graag in hoofdstuk 4.



Wil je gaan vliegen met je onderneming dan moet je facturatie op orde zijn. Zo simpel is 
dat. Zelf aan de slag gaan kán, zoals we in het vorige hoofdstuk lieten zien. Toch blijft 
het behelpen, geeft het je geen zekerheid en kost het meer tijd dan je lief is. Daarbij 
komt ook nog dat veel ambitieuze ondernemers grote uitdagingen hebben om een 
zakelijk krediet of financiering af te sluiten. Banken houden tegenwoordig nu eenmaal 
vaker de hand op de knip.

Niet zo gek dus dat de interesse in factoring groeit. In deze vorm van debiteurenfinanciering 
neemt een zogenaamde factor jouw debiteurenbeheer en het debiteurenrisico over. Het 
gevolg is dat je als ondernemer alle pijlen op je core business kunt richten. In ruil voor een 
vergoeding aan de factor krijg je als ondernemer bijna direct het bedrag gestort, wat zorgt 
voor een gezonde cashflow. Wij geloven namelijk dat ambitieuze MKB-ondernemers beter 
presteren en sneller groeien als zij eenvoudig over meer werkkapitaal kunnen beschikken en 
‘in control’ zijn. Zo kies je met factoring voor een structurele oplossing waar je op de lange 
termijn veel profijt van kunt verwachten. 

In het kort mag je deze voordelen verwachten van factoring van Togather:

 Structureel en direct werkkapitaal voor verdere groei;
 Geen debiteurenbeheer en administratieve rompslomp meer;
 Geen kredietrisico voor jou;
 Klantrelatie blijft intact; er vindt geen mededeling naar de klant plaats;
  Veilig internationaal handelen;
  Grip op de Zaak met ons gratis cashmanagementplatform;
  Krediettoets - hoe solvabel is je klant?
  KPI’s dashboard;
  Management rapportages;
  Jouw Cashflow voortaan voorspelbaar.

Hoe werkt factoring door Togather precies?
Dat leggen we je graag uit in het volgende hoofdstuk. 

Jij bent volledig ‘in control’
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Jouw
klant

Jouw
bedrijf

Klant
rekening

Zo haal je jouw
groeikapitaal

binnen...

...en zo manage
je jouw nieuwe
groeikapitaal!

Cash Flow
‘in control’

KPI
dashboard

Notificaties

1

Management
rapportage

Binnen 1 dag
95% uitbetaald

0-4% in return

1.

2.

Samen verwezenlijken wij jouw groei-ambitie!
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Maak kennis met het state-of-the-art cashmanagement platform van Togather. Daarmee 
zorgen wij op de achtergrond voor het benodigde werkkapitaal, wordt het debiteurenbeheer 
uitgevoerd en bieden wij data-gedreven tools. Deze geven je volledig inzicht in het 
betaalgedrag en kredietwaardigheid van jouw klanten. Daardoor kun jij beter plannen en heb 
je toegang tot nuttige inzichten waardoor de kwaliteit van jouw dagelijkse besluitvorming 
moeiteloos op het hoogste niveau komt.

Zo werkt het!
Upload jouw facturen in ons cashmanagementsysteem. Dit doe je eenvoudig met onze 
automatische koppeling met jouw boekhoudpakket of rechtstreeks op ons platform. Binnen 
één dag betalen wij jouw nieuwe facturen uit, voor 95 procent. Overzicht heb je vervolgens 
tot in de kleinste details via het cashmanagementsysteem. Je hebt letterlijk het financiële 
stuur van jouw onderneming in handen. Betaling van jouw debiteuren regelen wij door vanuit 
jouw bedrijfsnaam het beheer van openstaande facturen uit te voeren. Dat ontneemt jou veel 
zorgen zodat jij je volledig kunt richten op daadwerkelijk ondernemen. 
Afhankelijk van wanneer jouw klant Togather betaald, keren wij jou tot 99 procent verder uit. 
Tot slot kun je via het cashmanagementsysteem een krediettoets uitvoeren voor klanten, 
zodat je zeker weet dat je met solvabele en betrouwbare partijen zakendoet. Samen 
verwezenlijken we zo jouw groei-ambitie! Nieuwsgierig naar ons? Maak dan kennis met het 
Togather-team in het volgende hoofdstuk!

P.S. Na het toekennen van een limiet aan jouw klanten, nemen wij alle openstaande facturen van deze klanten over.

Als jouw klant de factuur voldoet, betalen wij nog een percentage afhankelijk van het moment van ontvangst.

Hoe het werkt
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Het Togather-team
Wij geloven dat ambitieuze MKB-ondernemers beter presteren en sneller groeien als zij 
eenvoudig over meer werkkapitaal kunnen beschikken en ‘in control’ zijn. In die missie 
geloven wij en zetten wij ons dagelijks met ons team voor in.

Togather Finance ontstond in 2017 en is onderdeel van moederbedrijf Channel Capital 
Advisors. Wij zijn een bundeling van enerzijds financiële expertise over ondernemerschap in 
het MKB én anderzijds data-gedreven kennis. Daarom kunnen wij ambitieuze ondernemers in 
het MKB helpen met het waarmaken van hun toekomstgerichte ambities. Togather Finance is 
gevestigd in Amsterdam. Channel Capital Advisors heeft haar hoofdzetel in Londen.
Een data-gedreven financieel beleid is hét moderne recept voor ondernemers om betere 
keuzes te maken, waardoor ze groeien. Wij innoveren elke dag en geloven in maatwerk. 
Zakelijke groei is altijd het eindresultaat!

Wat doen wij anders? 

 Stille factoring: geen mededeling aan de debiteur
 Eén vaste prijs voor de volledige dienstverlening
 Cashmanagement - structurele oplossing voor jouw cashflow
 Bevoorschottingspercentage van 95 procent
 Ook internationale debiteuren
 Volledig debiteurenbeheer, ook van ‘eigen’ klanten

Over ons
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https://www.togatherfinance.nl/nl/cases-data-science-lab/


Check online of je in aanmerking komt voor de oplossing van Togather Finance.
Onze criteria:
 
 B2B-vorderingen
 omzet vanaf €500.000
 meerdere debiteuren

Meer weten over Togather?

Jouw volgende stap

Shirley Martina
T: +316 344 658 67
E: shirley.martina@togatherfinance.nl
 
Togather Finance B.V.
Kabelweg 57
1014 BA Amsterdam

www.togatherfinance.nl

Togather
we accelerate
your business
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